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1. Uvod

Posljednjih nekoliko godina porasli su zahtjevi u pogledu drugacijeg vodenja
informatickih projekata. Razlog tome je taj da menadZment izvrSitelja najceS¢e preuzima
obvezu za koji nema provjereni dokaz da ju je moguce realizirati u roku koji odreduje i
zahtjeva narucitelj. Takoder, voditelju projekta unaprijed su determinirana ogranicenja
zbog kojih je (gotovo) sigurno da projekt za kojeg odgovara nece zavrSiti u roku, niti na
dovoljnoj razini kvalitete.

Projekt je posao koji ima svoj pocetak i kraj (faktor vremena), unaprijed definirani
rezultat (koli¢ina posla) sa zadanim nivoom kvalitete (izvrSenje) i proracun (troSkovi).

Nekoliko primjera projekta:

. selidba poduzec¢a na novu lokaciju

. razvoj nove softverske aplikacije

. izrada priruc¢nika

. adaptacija prostora u kuci

. uspostavljanje mreZe racunala u nekom poduzecu

. priprema za stjecanje akreditiva 1 certifikata

. obnavljanje programa osposobljavanja kadrova

. revizija kompletnog softvera ili raCunovodstvenog sustava

Kao primjer projekta opisanog u ovom seminaru naveo sam upravljanje projektom
koji je zaduZen za projekte kao takve. Radi se o projektu koji provodi FOI zajedno s

CARNetom pod nazivom Prijavljivanje projekata obrazovanja na daljinu.



2. Definicije i karakteristike projekata

Prema DIN 69901, projekt je namjera obiljeZena ukupnoScu specifi¢nih uvjeta, kao Sto
su:
* ciljevi
¢ vremenska, financijska, osobna i druga ogranicenja
e razgranicenje u odnosu na druge nakane
e organizacija specifi¢na za projekt

Prema ANSI/IEEE 1058.1:1987 softverski projekt je niz projektnih funkcija,
aktivnosti i1 zadataka potrebnih za zadovoljavanje termina i uvjeta iz ugovora o razvoju
softvera.

Prema V. DuSak, Z. Krakar informaticki projekti su projekti realizacije informacijskih
sustava ili njegovih dijelova koji zahtijevaju znacajne resurse, imaju cilj i ograni¢eno
vrijeme trajanja.

Kada govorimo o karakteristikama projekata, projekt se najceS¢e obiljeZzava sljede¢im
karakteristikama:

¢ radi se o zadatku koji nije rutinski i koji slijedi procijenjeni Zeljeni cilj

® taj zadatak je resursno odreden i ogranicen

e zadatak se ne moZe rijeSiti u okviru postojecih dijelova organizacije, buduci da
ukljucuje viSe funkcija i instanci

e rezultat projekta neposredno je povezan s ostalim procesima u organizaciji,
budu¢i da uspjesSan zavrSetak projekta ima utjecaj na uspjeh organizacije

Da bi se osigurala realizacija ciljeva projekta, zahtijevaju se posebne metode
planiranja, upravljanja i kontrole, kao i posebni oblici organizacije rukovodenja
projektom. Projekti se obi¢no rasclanjuju na odredene, logicki dijeljive zadatke ili faze.
Ovo omogucava upravljanje koje se mozZe korigirati, vodi smanjivanju rizika specifi¢nih
za projekt i dozvoljava utjecaj rukovodstva na napredak i kontrolu projekta, projekti

uvijek izazivaju i uzrokuju nestabilnost u organizaciji u kojoj i za koju se rade.



3. Vrste projekata

Projekti se u poslovnom sustavu mogu podijeliti prema:

® namjeni

® objektu

¢ nacinu izvedbe

¢ lokaciji izvedbe

e trajanju izvedbe

® angaZziranju resursa

¢ ckonomici projekta

¢ gsredini i ulozi sredine u kojoj egzistira projekt
Projekti prema determiniranosti mogu biti:

¢ determinirani

e stohasticki



4. Problemi u vodenju projekata

Problemi koji se naj¢esce javljaju pri vodenju projekata:

e Zahtjev za projektom nije potpun.

e Narucitelj narucuje projekt kojem nije definirao cilj ili je to uc¢inio na povrsan,
nedovoljno jasan nacin.

¢ Posljedica takvog stanja jest razvoj loSeg proizvoda kojeg je naknadno potrebno
popravljati, dotjerivati (visoki troSkovi odrZavanja).

e Odabir nekompetentnog voditelja.

e Voditelj projekta treba biti samo kompetentna osoba (stru¢no, po ovlastenjima,
pozitivnih osobnih kvaliteta). Ukoliko to nije, kvalitetna realizacija projekta gotovo
da nije moguca.

¢ Nedovoljna priprema projekta.

¢ Temeljna pripreme projekta osnova je izrade dobrog plana projekta. Ukoliko to ona
nije, bez dobrog plana projekta nema dobrog ostvarenja projekta.

¢ [0S ili nepotpun plan projekta.

e Nezatvoren regulacijski krug upravljanja projektom.

e Neodgovarajuci sastav tima.

e Ukoliko tim ne ¢ine ¢lanovi, specijalisti za pojedina problemska podrucja projekta
ili je njihova suradnja nedovoljna ili loSa, projekt ¢e najvjerojatnije propasti.

¢ Nedostatak kooperativnosti narucitelja tijekom realizacije projekta.

e Narucitelj nije odredio svog kompetetnog predstavnika da tijekom realizacije
projekta suraduje s voditeljem projekta.

e Nedovoljni resursi za realizaciju projekta.

® Nedostatak nadzora nad kriticnim ¢imbenicima uspjeha. - Voditelj projekta i
projektni tim uopc¢e nisu identificirali kriticne ¢imbenike uspjeha ili jesu, ali ne
provode nadzor nad njima. Posljedica toga jesu stalne pojave novih problema i
rjeSavanja posljedica, a ne uzroka.

e Utrosak resursa u realizaciji projekta bitno je veci od ocekivanog.

¢ Prekoracenje rokova, angazman veceg broja sudionika od onog koji je procjenjen,

probijanje troskova i sli¢ne pojave, pojavljuju se gotovo u svakom projektu.



® Predaja projekta ne Cini se na dobar nacin.

Medu navedenim problemima smatram da su najvaZniji neadekvatnost tima,
nekompetentan voditelj, krivo postavljeni zahtjevi te 1o§ plan projekta. Sposoban voditelj
¢e odabrati i sposoban tim te ¢e ga efikasno voditi cilju. Ako imamo dobro definiran cilj,
lakse je isplanirati sam projekt te uz jasne zahtjeve moguce je izbjeci ve¢inu problema pri

izradi projekta.



5. Regulacijski krug upravljanja projektom

Upravljanje projektom obuhvaca slijedece radnje koje se ponavljaju:
e priprema i planiranje projekta
O priprema
o izrada plana projekta
® nadzor realizacije projekta
o kontrola ostvarenja
o mjere korekcije
o izvjes¢ivanje o projektu
Priprema projekta jest skup aktivnosti Ciji je cilj stvoriti dobre osnove za izradu plana
projekta. U pripremi projekta nuzno je nedvosmisleno definirati cilj projekta, odrediti $to
¢e biti rezultat razvoja, odrediti granice projekta i uociti nuzZne pretpostavke realizacije.
U projektima razvoja informacijskih sustava potrebno je:
e definirati razvojni ciklus
¢ identificirati zahtjeve u pogledu kvalitete
¢ identificirati zahtjeve za dokumentacijom i upravljanje promjenama
¢ identificirati zahtjeve verifikacije i validacije
¢ identificirati zahtjeve za potrebnim resursima
¢ naciniti analizu rizika
Plan projekta prikazuje Sto, kada, ¢ime i kako treba uciniti, da bi nastao Zeljeni
proizvod. Obi¢no je to i dokument na osnovi kojeg se ugovara posao.
Postoje razli€iti pristupi izradi plana projekta:
e Norma IEEE 1058 (Software Project Managment Plan Format)
e [SO 9001 i ISO 9000-3
® vlastito iskustvo
Kontrola ostvarenja je skup aktivnosti €iji je cilj analiza situacija na projektu i drZanje
pod kontrolom rizika projekta. Kontrola ostvarenja provodi se periodi¢ki. Njome se
ispituje stvarno stanje na projektu u datom trenutku, kako bi se procjenili ¢cimbenici

smetnji i snizila pocetna pogreska u procjeni "ugradena" u plan projekta.



Mjere korekcije su konkretne odluke kojima se mijenja prethodni plan projekta, a koje
su nuZne za ostvarenje ciljeva. No, stupnjevi slobode u poduzimanju mjera korekcije
smanjuju se kako projekt napreduje.

Izvjesc¢ivanje o projektu je vrlo vazan dio vodenja projekta. Od trenutka iniciranja
projekta i izrade plana, sva komunikacija o projektu mora biti pouzdana i pravovremena
da bi osigurala stabilnost projekta. Pravilno razrjeSavanje problema koji nastaju tijekom
projekta moguce je samo na osnovi kvalitetnog izvjes¢ivanja. Mogu se razlikovati tri
vrste izvjesSc¢a o projektu (koja su definirana sustavom kvalitete), ovisno o Zivotnom
ciklusu projekta:

e preliminarno izvje$¢ivanje
® izvjeSc¢ivanje o tijeku projekta

e arhiviranje podataka



6. Organizacija projekta

U realizaciji sloZenih projekata potrebno postojanje unutarnje i vanjske organizacije
projekta. Unutarnju organizaciju projekta ¢ine voditelj projekta i ¢lanovi tima dok
vanjsku organizaciju projekta Cine odbor narucitelja i izvrSitelja. Zada¢a unutarnje
organizacije jest neposredno realizirati projekt, dok je zadaca vanjske organizacije
stvoriti uvjete za realizaciju projekta i nadzirati njegovo ostvarenje.

Organizaciju projekta moguce je postaviti na viSe nacina, koji proizlaze iz stupnja
usmjerenosti na projektni cilj:

® organiziranje projekata bez strukturalnih promjena

¢ Stabno organiziranje projekata

® matri¢no organiziranje projekata

¢ projektno orijentiran dio podrucja

e (isto projektno organiziranje



7. Tehnike i metode upravljanja projektom

Kroz vodenje projekata moraju integrirati tri dimenzije razvoja buduceg
informacijskog sustava: Zivotni ciklus njegovog nastanka, osiguranje kvalitete 1 tzv.
funkcije podrske Zivotnom ciklusu (verifikacija 1 validacija, upravljanje konfiguracijom i
dr. funkcije). Vodenje projekata Cini skup procedura, pravila, navika, tehnologija i znanja
koja voditelj primjenjuje za pripremu, planiranje, organiziranje, nadzor osoblja 1 kontrolu

projekta radi ostvarenja njegovog cilja.

Upravljanje Upravljanje Upravljanje Upravljanje
projektom kvalitetom konfiguracijom clﬁ;(])lt:;:ln
Verifikacija i Voditelj projekta Organizacija
validacija odgovoran je za ova podru~ja projekta
Priprema Izrada plana Analiza Implementacija
projekta projekta rizika i odr’avanje

Od najc¢esc¢ih metoda vodenja projektom potrebno je navesti Gantogram te CPM i
PERT. Njihova je najvec¢a prednost u grafickom prikazu koji na jednostavan nacin
pokusSava prikazati slozene veze unutar projekta. Ujedno se mogu uociti uska grla koja
treba na adekvatan nacin otkloniti. Kao dobar primjer koriStenja gantograma moZemo
uzeti MS Project koji za svaku intervenciju u projektu prilagodava nastali gantogram te

stoga vidimo do kojih konkretnih promjena dolazi
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8. Veza sustava kvalitete i vodenja projekata

Norma ISO 9001 je op¢i model osiguranja kvalitete u projektiranju, razvoju,
proizvodnji, ugradnji 1 odrzavanju. Op¢i je zbog toga Sto jednako vrijedi za razliCite vrste
proizvodnje, npr. hrane, cijevi, automobila, kao i za usluZne djelatnosti. Poznavanje ove
norme i njeno tumacenje potrebno je i u informatici. U nastavku navode se one tocke ove
norme koje su bitne i sa stanoviSta vodenja projekata.

Zahtjevi norme ISO 9001 i vodenja projekta:

e planiranje kvalitete

® provjera ugovora

® nadzor razvoja

¢ nadzor dokumentacije i podataka

e sljedljivost

® nadzor procesa (produkcije)

® Kkontrola i ispitivanje

® nadzor mjerne, ispitne 1 kontrolne opreme
® status ispitivanja

¢ nadzor neuskladenosti

e korektivne i preventivne radnje

¢ rukovanje, zaStita, isporuka

® nadzor zapisa o kvaliteti

® interne prosudbe

® izobrazba

e odrZavanje

e statisticke i druge metode (metrike)

Norma ISO 9000-3 nadopuna je norme ISO 9001 i treba ju rabiti u proizvodnji

softvera. ToCke ove norme koje su bitne sa stajaliSta vodenja projekta:
e sustav kvalitete - okvir
e sustav kvalitete - aktivnosti Zivotnog ciklusa
® model Zivotnog ciklusa

® sustav kvalitete - aktivnosti potpore
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9. Opis CARNetovog projekta: Referalni centar za
prijavljivanje projekata obrazovanja na daljinu

Referalni centar je mjesto gdje se mogu dobiti sve informacije o odredenoj temi. Na
jednom mjestu moguce je dobiti informacije, stupiti u kontakt, postaviti pitanja i vidjeti
na koji je nacin najbolje i najlakSe rijesiti korisnikov problem. U zamjenu za dugotrajno
traZenje informacija na Internetu koje su najcesce i neto¢ne oformljeni su Referalni centri
koje nadgleda CARNet. Jedan takav dobio je i Fakultet organizacije i informatike. Iz
razloga $to postoji odjel zaduzen za medunarodne projekte, odnosno medunarodnu
suradnju, FOI se kandidirao, a zatim 1 dobio Referalni centar za prijavljivanje projekata
obrazovanja na daljinu.

S radom je zapoceo pocetkom sijecnja, to¢nije nakon potpisivanja Ugovora izmedu
CARNeta i Fakulteta organizacije i informatike 2. sije¢nja 2003. godine. Nakon
potpisivanja Ugovora usljedio je prvi sastanak svih koji sudjeluju u radu Referalnog
centra za prijavljivanje projekata obrazovanja na daljinu na kojem su ¢lanovi centra
podjeljeni u dva tima: tim za prikupljanje sadrZaja na web i tim za izradu weba.

Obrazovanje na daljinu obuhvadeno ovim projektom podijeljeno je na linije
financiranja. To su ve¢inom linije koje financiraju e-learning, a podijeljene su na domace,
strane, te u novije vrijeme i privatne (zapravo sve ostale koje su obuhvacene revizijom
ugovora). FOI sudjeluje u e-learningu putem EUREKA-e, EUREKA podlinije
EUROLEARN te TEMPUS-a.

Prije pocetka prikupljanja informacija o pojedinim linijama financiranja definirane su
relevantne informacije vezane uz prijavljivanje projekata obrazovanja na daljinu. Nakon
toga formuliran je obrazac za prikupljanje relevantnog sadrZaja za web te su odredene
osnovne domace i medunarodne linije financiranja, prema Ugovoru.

Domace linije financiranja:

e HITRA

e CARNet

® Znanstvenoistrazivacki projekti

¢ Informacijski — primjena IT-a (IT projekti)

Medunarodne linije financiranja:
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EUREKA - Eurolearn
TEMPUS

FP6

COST

UNESCO

NATO

CEEPUS

CEI (Srednjoeuropska inicijativa)

Alpe Jadran

Tim Referalnog centra ¢ine:

Voditeljica i koordinatorica projekta: doc. dr. sc. BlaZenka Divjak

Timl — [ZRADA I DIZAJN WEBA:

(@)

O

O

Mr. sc. Valentina Kirini¢ — web dizajn, standardi
Dr. sc. Alen Lovrenci¢ — web baze, implementacija web site-a
Darko Golner — web programiranje, prikupljanje informacija (COST,

CEEPUS)

Tim2 — PRIKUPLJANJE SADRZAJA ZA WEB

O

Sandra Kukec — prikupljanje informacija i kontakt s korisnicima vezano uz
linije financiranja: TEMPUS, FP6

Renata Horvatek — prikupljanje informacija i kontakt s korisnicima vezano uz
domace linije financiranja te EUREKA (Eurolearn) liniju financiranja.
Odgovaranje na upite korisnika putem fax-a i telefona

Igor Balaban — pretraZivanje interneta za pronalazenje relevantnih informacija
te prikupljanje informacija (UNESCO, NATO, Alpe-Jadran, Srednjoeuropska

inicijativa ...)

Radna verzija Referalnog centra dostupna je na adresi:

http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/ppod
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10. Zaklju€ak

Na temelju opisanog u ovom seminaru dolazimo do zaklju¢ka da je svaki projekt
kompleksan zadatak koji ima metode vodenja radi uspjesnog obavljanja i dostizanja
zadanog cilja. Uz dobrog voditelja i sposoban tim moguce je eliminirati ve¢inu prijetnji
projektu. Prijetnje projektu su i prijetnje poslovanju iz razloga Sto vodenje projekta
odrazava i vodenje poduzecem. Iz toga slijedi da je najvazniji ¢imbenik organizacijske
prirode. Tehnologija bez kontrole ne znaci niSta, dok bi se uz dobru organizaciju projekt
mogao izvesti i uz manjak moderne tehnologije. U vecini slu€ajeva to ne mora biti tako,
sve zavisi o iskustvu. Razlika izmedu velikih i malih projekata je u planiranju zadataka i
ciljeva, dok su principi uglavnom isti. Uz alate poput MS Projecta lakSe im je upravljati i
nadgledati ih kao S§to sam to prikazao u vodenju projekta Referalnog centra. Jasno
definiranje zadataka i podzadataka kao i njihovo vremensko trajanje daje nam uvid u
napredovanje projekta i priblizavanje cilju. Kriti¢ni putevi i zastoji mogu se na vrijeme
ukloniti ili izbje¢i samo ako vodimo racuna o njima i ako menadZment na vrijeme

poduzima zadovoljavajuce akcije za njihovo rjeSavanje.
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